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Con determina del Ditettore n.103 del 31/05/23 ¢ stato approvato Paggiornamento 2023 del Piano
della Formazione triennale 2021-2023.



1. PREMESSA

“Tmparare & un processo di iutta la vila (Life Long Learning). Per questo not b senso dire che si & imparato tutto o che
¢'% da imparare o che il nosiro apprendimento & completato. E’ una spirale che non ¢ mai conclusa’

David Kolb

Ia formazione ha un ruolo fondamentale all'interno di un’organizzazione, da un lato per quanto
riguarda la soddisfazione e motivazione del personale, dallaltro perché funge da suppofto per
cambiamento otganizzativo. La formazione rappresenta inoltre, allinterno di un’organizzazione, una
funzione trasversale al servizio di tutti i raoli professionali.

L’ Apsp Benedett fa proptie le patole &i Castelli secondo cui “la formazione viene caratterizzandob‘%
come momento di cambiamento, nel senso di una trasformazione che porta il soggetto a una presa dl
coscienza delle proprie risorse, delle proptie capacity, dei percorsi migliorativi attuabili e dell'impiego dltz'lh
risotse in un progetto che, tendenzialmente, supera il momento applicativo professionale, pet sfociare 10
una rielaborazione delle ptoptie espetienze della vita sociale".

1’individuazione degli ambiti di formazione € aggiornamento deriva dalla considerazionle dei
cambiamenti che si desiderano introdutre per qualificate magglormente i servizi resi all'utenza, 10 un
contesto di sviluppo e di estensione delle A.P.SP. e della potenziale erogazione det servizi in relazione ai
bisogni del territorio.

11 regolamento concernente la disciplina in materia di autorizzazione e accreditamento delle
strutture sanitatie e socio sanitarie pubbliche e private ai sensi delParticolo 43 della L. P. 23/02/ 1998 9-.3\,
nellallegato relativo ai requisiti stratturali, tecnologici e organizzativi minimi per Vesercizio delle attivita
sanitarie da parte delle strutture pubbliche e private, al punto 1.3 - 3 dispone che deve essete predisposto
un piano di formazione e aggilornamento del personale, con indicazione del responsabile. Nei nuovi
requisiti per I'Accreditamento poi si patla in modo approfondito di Fotmazione nello specifico al punto
GEN 4 “Competenze del personale™.

Inoltre anche il sistema di qualiti al quale la struttura aderisce, ovvero il Marchio an]itg e
Benessete L arte della qualita di vita nelle Stratture Residenziali per Ansgani della societh Qu.Be. stl (di cui Upipa
& socia) prevede la stesura di un Piano della formazione attraverso:

. Panalisi dei bisogni formativi;

. la pianificazione degli interventi formativi,

* un sistema di valutazione della formazione;

. Pindividuazione delle tisorse economiche e umane pet realizzate il piano.

1l Piano della formazione del personale dell’ Apsp Benedetti di Moti & stato predisposto sulla base
di un’analisi del contesto attuale, condotta mediante la rilevazione dei fabbisogni formativi e l’esarf:le df?]la
normativa in vigore, nonché delle direttive in materia di formazione del personale e attivitd amministrativa
delle pubbliche amministrazioni.

Tale piano rappresenta la sintesi delle attivity formative ¢ di aggiornamento che saranno promosse
e realizzate nel cotso dell’anno o del triennio a favore del personale del’Apsp Benedetti.

Tuttavia il Piano, proprio perché individua le linee guida all'interno delle quali st sviluppera I'Qflffil’ta
formativa, deve essere considerato uno strumento flessibile, in grado di adattarsi con tempeSFWlta a
eventuali mutamenti del quadro di riferimento che dovessero prcsentarsi in conseguenza di nforme
Jegislative od organizzative e dell'individuazione di puove priotita da parte dell' Amministrazione.




Nel cotso dell’anno viene verificato lo stato di attuazione del Piano della formazione, in modo da
poter valutare I'avanzamento dello stesso € le attivita ancora da realizzare.

Esistono degli strumenti di monitoraggio della formazione e sono:

* 1 CURRICULUM FORMATIVO sul pottale www.ecmitrento.it & la raccolta degli eventi
formativi ai quali il dipendente ha pattecipato, divisi pet anno solare e contenenti: il titolo del
corso, Pente otganizzatote, la sede del corso, le ote complessive e gli eventuali crediti ecm
erogati. F utile alPente per tmonitorare il numeto di credit acquisiti dai professionisti sanitati,
ed eventualmente il numero di ore formative per i professionisti non sanitai e gli argomenti
approfonditi; & utile al singolo professionista petché i trova sempre il suo cutriculum aggiornato
coi corsi sia accreditati che non accreditati nonché la situazione aggiornata tispetto ai crediti
acquisiti 2 livello locale, se soggetti a crediti. Il personale interessato che desidera prendere
visione o stampare il proptio Curticulum formativo pud scaricarlo direttamente dal portale
wii.ecmirents. f, registrandosi in autonomia su Registra professionista (vedi freccia) ed entrando
poi con la propria password petsonale che verra assegnata dal sistema in tempo reale.
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* i file in formato Fxcel ad uso ptincipalmente interno, relativo al MONITORAGGIO
FORMAZIONE del’anno in cotso: € Ia tabella di sintesi riepilogativa di tutti i cotsi, interni
ed estetni, accreditati e non accreditat, di tutto il personale del’APSP, con specifica del titolo,
delle ore totali, dei crediti, del costo del corso. Grazie a tale tabella riassuntiva ¢ possibile filtrare,
a seconda delle esigenze, i dati relativi all’anno che interessa ed eventualmente realizzare repott
specifici, verificando in qualsiasi momento la situazione delle ore erogate, del costi sostenut,
dei crediti acquisiti, distinti per singolo professionista, per servizio di appartenenza oppure per
PEnte nel suo complesso. Mensilmente questo file viene inviato allufficio personale,
contabiliti, economato. Ovviamente tale file non contiene i corsi svolti dai professionisti in
autonomia di cui il setvizio formazione aziendale non viene a conoscenza: per questo motivo
ci potrebbero essere delle incongruenze, difficilmente tisolvibili, nel confronto tra quanto
monitorato con il filc interno e il sistema informatico provinciale oppure nazionale,

¢ L DOSSIER FORMATIVO del portale Co.Ge.A.P.S.:

Per i professionisti sanitari che devono avere un prospetto CERTIFICATIVO della situazione
telativa al proprio Dossier formativo personale, & necessario accedere al portale Cogeaps, che
riporta tuttl i corsi di formazione effettivamente accreditati che il Professionista ha concluso.

Questa banca dati ha funzione anche dispositiva, infatti il professionista puo accedere ad
apposite sezioni dove comunicare e caricare periodi di esonero (ad esempio dovuti alla
partecipazione a Master o Corsi di Laurea), che tiducono l'obbligo formativo nel relativo anno
accademico.

I'AUTOFORMAZIONE (Bno a 30 crediti sul triennio) o la creazione del DOSSIER
FORMATIVO INDIVIDUALE (30 creditiy O DI GRUPPO.




Esoneti ed esenzioni

S comunica che le valutazioni delle éstanze di esonero ed esenzione sono di compelensa della commissiong rzagz'analff pgrlla
Jformazgone continua. Come espresso allart 21 dell Ascordo stato Regioni “Ordint, Collegs, Fedemz_ion:i ﬂo{qzaﬂali e
Associazioni professionals” [ Ordine, if Collegio ¢ P Associasione professionale di riferimento sono conmpetenti @ riconoserts
secondo quanto previsto dall' Accord ¢ dal Mannale sulla formazione continng del professionista sanitaro, (glz'- esomerh le
esensiont e § crediti acquisiti ramite formazione individuale previa presentazione, da parte del professionista sauitar, della
relativa documentazione.

1 professionisii trasmettono i dati al Co. Ge AP.S. che, tramite strumenti informaticl, ne consense la registrasione agl Ordini,
Collegi ¢ Associazioni professionali di riferimento. Gli Ordini, i Collegi ¢ le Associazioni; 5u richiesta, posions delegare
funzioni operative al Co.Ge.A.P.S. (non 3 una competenza della PAT). 1] mannale del professionista sanitario st {rova i
documenti utili del portale www.ecnsiyento.it CAP. 4 Esoneri ed esengioni”.

Sul CoGeAPS finiranno “in automatico” tutti i corsi ACCREDITATI che vengono registrati su ecmttento
da qualche Provider provinciale, noviti grande & invece che da ora in poi i crediti acquisiti in FAD oppute
da un Provider fuoti Provincia (o fatu attraverso Autoformazione pet esempio) vapno C:?.ﬂcaﬂ mn
autonomia dal professionista sul portale CoGeAPS, pottale che il responsabile servizio formaztone not
potrd vedere o aggiotnare.

CoGeAPS riguatda solo 1 professionisti sanitati e solamente i coxsi che sono accreditatl.

Affinché quindi PEnte possa continuare con una gestione interna della formazione € :ilfﬁnf‘:hé 1!
professionista possa avere uel Cutriculum formativo sempre aggiornato (anche per esempio col cosl
non accreditati che vengono svolti internamente allente) si richiede a tutti i professionisti s.amtarl
Pimpegno a caricare i corsi Fad o fuoti Provincia, oltre che sul CoGeAPS ai fini del riconoscmllento
crediti, anche sul portale www.ecmtrento.it, ringraziando anticipatamente pes la collaborazione.

A fine di ogni triennio formativo poi, il servizio formazione svolge dei controlli a campione rispetto
al’autodichiatazione firmata rispetto alPassolvimento dell’obbligo che viene richiesta ad ogni
professionista sanitatio che collabora con I'ente.



2.QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Il presente piano della formazione & stato redatto tenendo in considerazione quanto disposto dalla
nNotmativa seguente:

» Ditettiva alle Amministrazioni pubbliche in matetia di Formazione del Personale n. 14 del
24 aprile 1995 del ministro per la Funzione pubblica,

. Decreto legislativo 165/2001, articolo 7, comma 4.

. Ditettiva sulla formazione e sulla valorizzazione del personale delle Amministrazioni
pubbliche del Ministro pet la Funzione pubblica.

. Contratto collettivo provinciale di lavoro 2002-2005 del personale dell’area del comparto
autonomie locali della Provincia Autonoma di Trento, articolo 87 e s.m.

. L.P. 23 febbraio 1998 q. 3, articolo 43 “Disposizioni in materia di requisiti minimi e

accreditamento delle strutture sanitarie”.

. D.P.G.P. 27 novembre 2000 n. 30-48/ Teg - Regolamento concernente "Disciplina 1t1
materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie e socio sanitatie pubbliche ¢ private ai
sensi dell'ast. 43 della .. P. 23 febbraio 1998, n. 37;

. Delibera Giunta Provinciale 30 dicembre 2002 n. 3042, “Criteri pet la verifica dei requisiti
minimi e direttive per 'avvio ¢ la gestione delle procedure di autorizzazione”;

. Delibera Giunta Provinciale 9 maggio 2003 n. 1056 “Direttive in ordine alle proceQUIEE
inetenti il rilascio di autorizzazione per struttura da adibire a funzioni socio-assistenziali e a funzioni
sanitarie e/o socio-sanitarie”,

. D. Igs. N. 81/2008 in materia di sicutezza e Accordo conferenza permanente per i rapporti
tra Io stato, le regioni e le province autonome di Trento e Bolzano.
. Accordo stato tegioni del 2012 “Il nuovo sistema di formazione continua in medicina”, con

le vatie delibere attuative:
0 Detetmina del CNFC del 17/07/2013;
0 Detetmina CENC del 23 /07/2014.

. Decreto Ministeriale 388/2003 in materia di pronto soccorso aziendale.
. Legge #. 98 del 2013 Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 21 giugno
2013, n. 69, recante disposizioni utgenti per il rilancio dell'economia,

. Legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
cotruzione e delPillegalits nella pubblica amministrazione”.
. Legge 24 ottobre 2014, n. 10 “Disposizioni in materia di pubblicit, trasparenza e

diffusione di informazioni da patte della Regione e degli enti a ordinamento regionale, nonché modifiche
alle lepoi regionali 24 giugno 1957, n. 11,

. Delibera della Giunta Provinciale n.1848/2018: “Approvazione, ai sensi del D.P.G.P. n.
30-48/2000 articolo 11 comma 3, dei nuovi requisiti ulteriori di qualita e dei ctiteti di verifica del loro
possesso per l'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e soclosanitarie, e contes@e
approvazione del "Disciplinare generale dell Organismo Tecnicamente Accreditante (OTA) della Pro‘.rmcla.l
autoioma di Trento", istituito con deliberazione della Giunta provinciale n. 1711/2015, ai sensi dei vigenti
inditizzi nazionali.”

. Delibera della Commissione nazionale per la formazione continua del 14/12/2021, in
materia di assolvimento dell’obbligo formativo (inviata ai professionisti sanitari in data 16/12/2021).




3. RESPONSABILE FORMAZIONE E METODOLOGIA PER L0 SVILUPPO DEL PIANG

Con atto organizzativo del Direttore del 31/12/2013 si & proceduto alla nomina del responsabile
della formazione e aggiornamento del petsonale dell’Ente.

11 servizio & stato svolto inizialmente internamente, pol in convenzione con Upipa pet alf;uxu ani,
dal gennaio 2014 il servizio Formazione & affidato a personale dipendente dellente, nello specifico a v
funzionario che si occupa, oltre che dt fortazione, anche di qualiti e comunicazione.

1l responsabile si occupa della tilevazione ¢ delPanalisi delle situazioni di formazione indivlfluale
del personale, della tilevazione ¢ del’aggiornamento degli obblighi formativi previsti da normative ©
contratti e vetifica del loto stato di attuazione, delle rilevazioni dei fabbisogni formativi del pexsogale, de]la
dilevazione delle offerte formative e delle capacita di formazione interna ¢ loro utilizzo, con valqnzzazlone
o certificazione della formazione interna di natura pratica, della pianificazione della formazione ¢ del
raccordo tra necessita formative e offerte formative, tenendo contro della necessita di armonizzazione {ta
turnistica e formazione.

L'elevata complessita in cui si muove la formazione determina anche una difficolia ngl flefjmlte 11
ruolo di colui che si occupa di formazione e cio¢ il formatore. 11 ruolo di questo ultimo va al dila di quelh.
che sono 1 tradizionali compiti di un responsabile della formazione, Si definisce in generale.formatlore colui
che produce modificazioni stabili nei comportamenti, o nelle abilita, o negli atteggiamentl o nelle
competenze altrui. Questa definizione si ricollega alla concezione della formazione che si basa
sull'acquisizione di conoscenze, abilita ed atteggiament ¢ indica nel formatore il responsabile del processo
che permette questa acquisizione.

11 ruolo del formatore non si limita solo a questo, ma egli & anche progettista, i§ttuttoxe-flocente,
animatore, valutatore: egh deve essere un "facilitatore’ dell'apprendimento proptio perché la sua
professionalita deve essere polivalente. 1 suoi compitl sono legati alla necessita di garantire al sistema
formativo la necessatia elasticita e flessibilith di funziopamento, € soptattutto una capacitd progettuale, che

. . S !
lo metta in condizione di adeguarsi continuamente alle dinamiche qualitative della domanda e dell'oftetta
di lavoro.

1l progettista elabora ¢ predispone gli obiettivi, i contenuti, Je metodologie, le progedulfe,' gl
strumenti € le forme di verifica delle attiviti di formazione collegate ai cambjamenti osganizzativi. E
soprattutto la fase progettuale della formazione che chiama in causa la tesponsabilita e la profess1ona11ta
del progettista; quest'ultima deve essere un mix, cioé un insieme otganico di conoscenze e cOmpeTenze
culturali, di abiliti tecniche, opetative, organizzative € capacita gestionali.

Essendo la formazione una delle leve organizzative per sviluppare le comiperense delle persone ¢ per produtre
cambiamento, il ruolo del responsabile formasgone diventa “Goura cerniera” tra | organisasione ¢ le visorse wmant.

1l consolidamento dello status organizzativo della formazione, cioé la sua in.ternglizlzazwﬂe
nell'ambito defle politiche organizzative orientate alla "gestione delle tisorse umane”, favorisce il clima che
porta a elaborazioni sempre piu sofisticate del suo appatrato metodologico fino a giungere 2 una
configurazione di tipo processuale di ogni intervento formativo.

E proptio con la visione delllintervento formativo come processo che si delinea il punto di svglta,
. : . dim e
grazie al quale le pratiche formative assumono una forma matura e al tempo stesso una ension
professionale di una certa consistenza.



Tra tutte le ipotesi esistent in letteratura, PA.P.S.P “fa proptia” la classificazione di Castagna
tiguardo le fasi del ptocesso formativo:

- analisi della domanda e dei bisogni di formazione;
- macro progettazione;

- micro progettazione;

- erogazione;

- valutazione dei risultati e follow up.

Chi?
Resp. della

formazione,
Coordinamento,

OUTPLT: VALUTAZIONE

COMPETENZE E FOLLOW.UP \

ACQUISITEE

MIGLIORAMENTO \

PERFORMANCE OUTPLT:

* INDICAZIONI CORRETTIVE « APPRENDIMENTO
* INDICAZIONI PER ALTRI \
INTERVENTI -
chi? ANALISI DELLA Doig;?te
Resp. deila DBOMANDAE L
: EROGAZIONE | Partecipanti
formazione DEl BISOGNI Tutor.
DI FORMAZIONE
OUTPLT: \
* ESIGENZE FORMATIVE QUTRLE:
* CONDIZIONI DI ATTUABILITA'
* RISULTATT ATTESE * PROGRAMMA DI DETTAGLIO
* ORGANIZZAZIONE
OUTPLT: DELLINTERVENTO
* OBIETTIVI FORMATIVI /
MACRO * PREREQUISITI DEI MICRO
p DESTINATARI el 0
ROGETTAZIONE < ARCHT Rs PROGETTAZIONE
E PERCORSO
Chi? Chi?
Resp. della Resp. deila
formazione, formazione,
Direzione, Coerdinarmento,
Coordinamento. Rappresentante dei

{ destinatari, Docente.




Nella fase di analisi della domanda si cerca di indagare atttaverso degli appositi strumentl

(questionatio, intervista, focus group) quali sono le teali esigenze di formazione e quali le priorita, anche
temporali.

I'analisi dei bisogni di formazione, parte essenziale del lavoro del progettista, non si riduce né
all'analisi organizzativa oall'elenco delle "cose da imparare', né alla trascrizione del vissuto o della d'omaﬂda
espressa dei soggetti. 31 parte dall'analizzare il concetio stesso di bisogno che € stato inteso sia come
conseguenza di una mancanza, come coscienza di un deficit, sia come "aspirazione” e sviluppo dell'io Qeﬂg
sua naturale genesi, come pulsione di esigenze individuali "insopptimibili”, si tratta ancota di concepire il
bisogno come una necessita di completamento, ma in questa concezione non si tratta pit di un-blsogﬂ(?
individuale, bensi quasi di una necessita della specic umana nella sua evoluzione sociale. ‘Il' bisogae €
piuttosto il frutto di una dialettica fra aspetti soggettivi, sia reali che illusoti, e aspetti oggettivi, 1 relazione

a "le condizioni e in primo luogo le condizioni materiali pet il loro soddisfacimento”.

Una volta rielaborati i dati e capite le priorita, vengono definite, insieme allo staff di direzione, le
condizioni di attuabilith e i tisultati attesi.

Nel fare cio si entra nella fase di macro progettazione, fase in cui vengono definiti:

- gli obiettivi del cotso e cio¢ gl obiettivi didattici e organizzativi che si vogliono taggiungerc: essl
derivano come logica conseguenza dall'analisi dei bisogni e la loto formulazione inﬂuenzgrﬁ i passaggt
successivi nonché lintero processo di formazione. Significa stabilite le finalita della formazione tenendo
conto delle teotie dell apprendimento che faranno da guida e di cio che, grazie all'acquisizione dei contenutl
di addestramento proposti, l'operatote deve saper fate;

- gli argomenti da trattare: 1 " contenuti sono le informazioni sulle quali impegnare m-odalit‘ét e stili
apprenditivi. Sono 1 saperi e 1 sapet fare, ma possono anche essere Je informazioni che possiamo _m_duife
dall'osservazione di quanto i partecipanti vanno facendo e comunicando". Nella scelta dei contenuti st deve
cercare la congruenza con ghi obiettivi, si tratta di prevedete cio che occorte conoscere per ragglungere gl{
obiettivi stabiliti; inoltre, si dovra tener conto anche del valore formativo dei contenuti che saranno rlt_enuq
idonei. T contenuti dovranno essere congruenti anche con Ja capacita di apptendimento dei Pgr'teFlPaﬂﬂ
poiché un materiale eccessivamente difficile produce un pumero alto di etrori e fraintendimenti iniziall che
poi devono essere disimpatati;

- il tempo necessatio e l'articolazione in eventuali pit moduli;
- i metodi didattici da impiegare: Puso di metodi tradizionali o di metodi attivi o emetgenti

corrisponde a una scelta precisa poiché i vari metodi non sono intercatmbiabili in quanto non ragglung'onf‘:
le stesse finalita. Domenico Lipari ¢ I'autore di un'ipotest di modello progettuale denominato 'iadhocratlco
(ad hoc). Questa ipotest progettuale viene ritenuta adatta in un qualsiasi contesto di rifer_nm?nto (da]la
formazione addestrativa alla formazione manageriale) e tisulta adeguata a rispondere a situazioni {culturali,
produttive, organizzative e /o di mercato) complesse € delicate dove il fattore incertezza ha unl peso
significativo. Secondo la prospettiva adhocratica, nel campo specifico della formazione, progettare ggmﬁca
agire con strumenti metodologici approptiati pet delineate interventi di formazione dotati di variabile gfadQ
di complessitd, finalizzati e orientati al conseguimento di risultati apprezzabili. L'attivita Rrog-ettu.ale_S%
esplica quindi attraverso la combinazione di alcune variabili (il contesto d'azione, i fabbisogn, g]_} ob%ettt.vl.
e i contenuti della formazione) per promuovere attivita didattiche necessarie per raggiungere gli obiettivi
prefissati dal progetto;

- Tordine in cui porte le varie parti;
_1a conoscenza delle caratteristiche dei futuri pattecipanti;

_ la tipologia d’intervento formativo (residenziale, sul campo, fad sincrona o asincrona, blended,
training on the job o altre modalita che implementeranno in fututo).



Nella fase di micro progettazione i vari argomenti devono essere sviluppati in sotto-atgomenti pitl
analitici (la “scaletta” dei contenuti) anche sulla scorta del tempo disponibile. Deve essere individuatc? un
docente. Tutte le patti esercitative devono essere meglio precisate quanto ad atgomenti e supporti d.a
utilizzare. Infine, & necessario sviluppare concretamente tutto il materiale didattico: preparare le slide, 1 cast,
scrivere il role play, preparare i questionari, ecc.

Sia nella fase di macro progettazione sia in quella di micro progettazione & bene siano coinvolt
aleuni rappresentanti dei destinatai e della direzione. La progettazione pattecipata evita dissonanze con
quelli che possono essere gli obiettivi organizzativi.

La fase di erogazione vede protagonist i discenti del corso, & in loro che deve avvenire il processo
di apprendimento (valutabile a fine corso tramite questionario di apprendimento).

La fase della valutazione rispecchia l'idea del "dar valore", cioé attribuire un significato a fatt?, df"t_i
e informazioni. La funzione della valutazione consiste nel determinare il livello in cui i diversi ob1ett1v?
formativi sono effettivamente conseguitt. Date una valutazione significa dare un giudizio di valore o di
metito, valutare i risultad formativi in base al conseguimento di un insieme particolare di mete. La
valutazione puo essere intesa sia in termini di risultati che di efficacia.

I tisultati della formazione possono essere definiti come le modificazioni apprezzabili di qualun.que:
natura ed entiti prodotte sul sistema otganizzativo da attivitd formative; valutate i risultati significa quindi
individuate e misutare tali modificazioni,

L'efficacia, riferita agli interventi di formazione, aggiunge alla nozione di risultad la nozione di
obiettivi: formazione efficace significa formazione che produce i risultati attesi e formulati in termini d1
obiettivi; valutate I'efficacia significa quindi individuare e misurare il grado di raggiungimento degli
obiettivi,

La valutazione ¢ il “processo attraverso il quale si verificano la qualita (incluso il gradimento) e
Pefficacia del processo formativo (in termini di apprendimento delle conoscensee, delle competense e aéz'!;.:'z’d
Pratiche, comportamental; ¢ relagionali che si vogliono far acquisire, nonché di concreta e sistematica
applicazione nella quotidianitd del lavoro e in condizioni di emergenza delle stesse)”. Anche per questa
fase esistono appositi strumenti come questionat, interviste o Focus Group.
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4. FORMAZIONE SVOLTA ANNO 2022: DATISINTETICI

Media Creditt Ecm

per professionista sanitario da corsi
Interni

Media Crediti Ecm

per professionista sanitario da corsi
Esterni

Nel cotso dellanno 2022 il personale Apsp ha pattecipato 2 74 diversi interventi formativi per
un totale di 1246 ote complessive.

Agli event gestiti dal servizio formazione ha partecipato il 64% del petsonale, ne_llo specifico
108 persone su un totale di 168 dipendenti che hanno avuto un contratto di lavoro tra 1 0.1 J01 e i
31/12/2022, contando nuove assunzioni, dirnissioni e trasferimentl. Mancano nel conteggio algune
persone non dipendenti, che comprendono libeti professionist, membti del CdA, volontati, cooperative.

Rispetto alla formazione i costi parziali sono stati pari a € 4.631,00, senza calcolare 1f3 ore-
lavoro ¢ i rimborsi vari. Permangono numerose proposte estetne di corsi gratuity, a partire da alcumt Scor31
che tientrano in quelli cosiddetti per Pintegrazione socio-sanitatia in collaborazione tra UPIPA e APSS.

I corsi interni alPente sono stati 45, vale a dire quelli che il personale ha potuto frequentare
allinterno della sede di lavoro senza spostarst altrove, comptesi i Fad o Webinar, organizzati anche su pil
edizioni pet percorso, al fine di permettere la piti ampia partecipazione.

I corsi otganizzati all’esterno delPente sono stati 29, vale a dite que]]i- per cui 11 Egr@ﬂ#?
doveva raggiungere la sede del corso (principalmente a ‘[rento presso la sede Upipa), suddivist 11 pivt
edizioni per piti personale coinvolto.




Di aleuni corsi, soprattutto Fad, svolti autonomamente da singoli professionisti, qui possiamo non
frovare traccia, se non sono stati comunicad al setvizio formazione nonostante i solleciti. Si ricorda inoltre
che i dati relativi ai credit conseguiti frequentando iniziative extraprovinciali, o comunque realizzate da}
Provider accreditat fuori provincia, sono disponibili solo a Cogeaps e agli Ordini e non visualizzabili
dallufficio formazione intetno al’APSP,

Rispetto ai corsi esterni il principale ente di riferimento rimane Upipa, ma abbiamo partecipato
anche ad altri eventi formativi organizzati da altri enti o associazioni, elencati di seguito:

APSS —[

EDITRICE DAPERO

TSM

FORMAT

QUALITA' E BENESSERE
SINERGIA E SVILUPPO st

OL BOYS

SCUOLA MUSICALE ALTO GARDA

Nel grafico troviamo, rispetto alle 1246 ore complessive di formazione, la petcentuale riferita alle

ore dei cotsi interni (64%) rispetto a quelli a cui il personale si & dovuto recare alPesterno dell’Ente (36%).

Dt fatto nei corsi interni abbiamo per scelta inciuso anche i corsi FAD e webinar, per i1 quali non
€ra necessario recarsi altrove in altre sedj e per i quali Cera il vantaggio della fruibiliti anche in autonomia
¢ possibilmente da soli da casa propria.

Pur rimanendo sempre predominant i corsi frujei internamente all’ente, rispetto agli ultimi due anni
in cui la pandemia con le sue regole per evitare assembramenti ha reso la formazione interna sempre pic
fagocitante, nel 2022 si nota la tipartenza dei corsi esterni allente — gestiti con formazione in presenza -
che anche nella nostra Apsp sono aumentati nel numero: sono infatti passati dai 9 corsi esterni dell’anno
2021 2i 29 del 2022.
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Nei grafici sintetici si evince che le ote dedicate alla formazione nel 2022 sono pressocl_le
identiche rispetto allPanno precedente ma, in linea con Pultimo triennio caratterizzato dalla pandemia,
tisultano sostanzialmente dimezzate tispetto alla media delle nostre annualita.

Rispetto alla cifra riferita ai crediti dei professionisti soggetti a obbligo Ecm invece si
tegistra quasi il doppio di crediti in confronto agli ultimi due anni, sia complessivamegte che nel
calcolo medio per professionista sanitatio, da una parte perché si & ripattiti con la formazm_ne :_m_che
tsterna su tematiche tradizionalmente affrontate prima della pandemia e inerenti gli aspetti chnmoj
assistenziale della residenzialith e dallaltes petché c’¢ stata una certa “tincotsa ai crediti” in chiusura di
triennio formativo.

A fine 2022 si & infatti chiuso Pultimo teennio formativo per i professionisti sanitari, ai qual.i come
ufficio formazione si & concordato con la Direzione di richiedere un’autodichiatazione firmata rispetto
allassolvimento delPobbligo formativo ecm, che viene attestato formalmente su portale CoGeAPS e
visualizzato solo dal professionista stesso.

TLa tesponsabile della formazione ha pot proceduto a formalizzare alcuni controlli a campione,
accedendo insieme al professionista con le sue ctedenziali a portale per visualizzare quanto formalmente
attestato da CoGeAPS con quanto dichiarato all APSP.

Rispetto ai crediti ¢’¢ da ricordare Ja circolare n.43/2020, dove si evince in sintesi che tutti i
Ptofessionisti sanitari che hanno svolto Ia propria attiviti nel periodo emergenziale hanno maturato 5q
crediti ecm utili a calcolare i crediti effettivi maturati nel triennio 2020-2022 da parte degli infermieri, dei
fisioterapisti e dei medici Apsp.
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5. ANALISE DEL FABBISOGNO FORMATIVO '
I >analisi dei bisogni & la ptima fase del processo fotmativo, consistente in un’attivita di raccolta datt
o informazioni fondamentali pet la successiva progettazione. Durante la fase dell’analisi dei bisogni si opera
per definire le effettive necessita formative occortenti pet P'acquisizione ¢ lo sviluppo delle competenze
professionalt. L’analisi dei bisogni ha Pobiettivo di individuare le aree problematiche entro cui co]lqcare ‘g]l
interventi formativi, i vuoti da colmare con la formazione. I livelli delPanalisi micto organizzativa
riguardano la persona, Passetto organizzativo, il ruolo che essa occupa. L’analisi della petsona -J:iguard_a_lﬂ
sua situazione in termini di competenze ¢ abilita richieste per un soddisfacente svolgimento di compiti €
mansioni. La fotmazione dara risposte con trasmissione di know how e susciterd nuove domande.

Per quanto riguarda Panalisi dell’assetto otganizzativo la formazione potra dare tisposte :{i bist?gfﬂ
di adattamento al cambiamento ¢ quindi con contenuto di tipo comportamentale. A tal proposito viene
fatta una valutazione da direttore, cootdinatrice-tesponsabili dei setvizi e responsabile delia fortm?lone
pet tener conto delle esigenze organizzative emetgenti a cui ¢ utile dare risposte attraverso la formazione.

Lo strumento di analisi utilizzato invece pet raccogliere i fabbisogni formativi individuali € un
questionario creato internamente, da compilare direttamente on-line, composto da semplici domande a
risposta chiusa, ma anche da spazi a sisposta aperta pet commenti e proposte “altre”.

11 questionario viene spedito 2 tutto il personale tramite mail intetna, comprensiva di relativo hﬂk
di accesso; lo strumento fornisce garanzia di anonimato, si chiede solo di specificare il servizio di
appattenenza, in base al quale si distinguono poi delle domande differenti.

Ovviamente non manca una domanda finale aperta dove il singolo professionista pud esprimete
liberamente proposte, suggetimenti, critiche tiguardanti Fambito formativo. I dati vengono pot estrapolati
e rielaborati tramite foglio di lavoro Excel dal servizio formazione.

I ’ultima rilevazione specifica sui fabbisogni & del 2019 e da essa emergono queste tematiche, come
si vede nel dettaglio a pag.17:
- La relazione professionale con il gruppo di lavoro e il lavoro di equipe,
- La relazione professionale nellorganizzazione e i Ruoli e le responsabilita in APSP,
- Qualita delPambiente di lavoro per il petsonale delle Rsa, con attenzion¢ alla
valorizzazione del personale, dei ruoli professionali, valotizzazione delPambiente
lavorativo per rendetlo piu vivibile, gestione stress lavoro correlato e prevenzione bum-out.

Alla tilevazione “completa” dei fabbisogni triennale aggiungiamo poi negli aggiotnament dgl Piaso
formativo quelli che emergono da altre rilevazioni. Per esempio nel 2020 abbiamo tratto dei nuovi
fabbisogni dal questionatio realizzato nellambito del processo di certificazione Family Audit df.:]la PAT.
Insieme ad altri quesiti telativi a vari ambiti della conciliazione vita-lavoto, sono state infatti aggu'mte due
domande specifiche sulla formazione, che rispondevano a precise Azioni del Piano aziendale Family, dove
sono etnerse queste preferenze:

FORMAZIONE INFORMATICA
- word, excel, outlook - funzioni avanzate
- sherpa — funzioni avanzate (scadenzario, filtri, generatote di stampe..)
- CBA portale personale e lettura buste paga

FORMAZIONE SICUREZZA
- addestramento emetgenza sanitaria ]
- addestramento centralina antincendio, sblocco ascensori ¢ sblocco cancelli

Cid non toglie che chiunque possa segnalare al servizio formazione esigenze formative singole o di
servizio che vetranno valutate di volta in volta dal responsabile formazione, dalla Direzione e dﬂl
responsabile o referente di servizio e che verranno eventualmente progettate pet 'anno in cotso o pet gli
anni successivi.




Ecco le petrcentuali di risposta ai questionari negli anni, a pattite dal 2014 quando € stato diffuso il
primo questionario informatizzato: 2014 31%

2015 34%
2016 29%
2017 50%
2019 41%

Alla rilevazione con modaliti on line il personale ha pattecipato con 53 risposte, pari esattamente
al 41% del petrsonale del’A.P.S.P. Benedett presente al tempo della rilevazione, cost distinti per servizio:

Assistenziale Rsa

Infermieristico e medico Hospice
Amministrativo, Direzione, RSPP, RQF
Infermieristico e medico Rsa
Ristorazione

Animazione

Assistenziale Hospice

Fisioterapia ed Esterni

Lavanderia

Coordinarmento, Ref. Inferm, Resp. Nucleo
Centro diurno

Manutenzione

Non Risposte

Tot.

o -
W#OD[\JNWWWJA#W\D_&;

Sono stati aggiunti in fondo al questionario anche aspetti di natura metodologica, come la richiesta
di preferenze rispetto agli orari dei corsi da proporre internamente e in conclusione dei suggerimenti pet
quanto concetne il trasferimento degli apprendimenti formativi nell’organizzazione.

Nelle domande relative alle ricadute formative ritroviamo petcentuali migliori degli anni scorsi, con
una percentuale dell’84% di rispondenti che titiene, in seguito ad event formativi, di aver successivamente
trasferito “molto™ o “abbastanza” sul luogo di lavoro.

1178% titiene utile “molto” o “abbastanza” dedicare inconti allo scambio di apptendiment tra
colleghi, cosa che ci conferma nel proseguite gli incontri sperimentati negli ultimi anni.

Alla domanda specifica del questionatio “Cos'afir potrebbe facilitare il tragferimento delle conoscense apprese
nell organizzasione?”, il personale ptopone, in sintesi, incontri dedicati di condivisione delle conoscenze
acquisite, maggiori tempi otganizzativi pet la loro applicazione, maggior confronto coi colleghi attraverso
confronti in equipe, role play, tutorial, sttumenti digitali con brevi video.

Nel corso del 2019, oltre a quelli quasi sistematici che avvengono nelle tiunioni del servizio
fisioterapico, ¢ stato organizzato un momento specifico dedicato al Trasferimento apprendimenti formativi sulla
tematica "LA COMUNICAZIONE CON I FAMILTARI DEI RESIDENTT: DALLA GRAMMATICA ALLA
PRATICA" dedicato al petsonale Assistenziale, Infermieristico, Fisioterapico, Animazione dei servizi Rsa,
Hospice e Centro Diurno; questo incontro gestito da due infermiere interne ha idealmente proseguito con
Fambito generale sulla Comunicazione iniziato gia con la formazione proposta a gennaio pet tutti i servizi
dell’Apsp. Nel 2020 come gid spiegato precedentemente questi incontti sono stati sospesi causa Covid.

Alla domanda aperta conclusiva ci sono infine alcuni suggerimenti, anche contraddittoti, chi
desidera formazione pii specifica e non troppo trasversale e chi invece dallaltra auspica un maggior
coinvolgimento di tutta Pequipe per poter fatla crescere in modo armonico, chi propone cotsi frequenti e
brevi per argomento e chi fa la richiesta di aumentare le proposte peculiari sul fine vita.

Nella tabella che segue si trova una sintesi degli argomenti segnalati da pia persone, che quindi
evidenziano un maggior interesse, distinti area per area, e in fondo si riepilogano gli argomenti espressi
liberamente nelle domande aperte in conclusione al questionario. I dati completi sono archiviati dal servizio
Formazione in appositi documenti Excel, 2 disposizione di chi fosse interessato ad approfondirli.
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ANALIS! FABBISOGNI FORMATIVI - Novembre 2019

Rispondenti 53: percentuale di risposta del 41%
AREA DELLA RELAZIONE - COMUNICAZIONE

La relazione professionale con il gruppo di lavoro
La relazione professionale nell'organizzazione

AREA ETICA, LEGISLAZIONE, ORGANIZZAZIONE e METODI DI LAVORO

Lavoro in equipe
Ruoli e responsabilita in APSP

AREA TECNICO-PROFESSIONALE

AREA ASSISTENZA DIRETTA ALLA PERSONA

Rilevazione necessita assistenziali alla persona - BISOGNI
Valutazione interventi assistenziali - EFFICACIA INTERVENTI

AREA ASSISTENZIALE DI CARATTERE SANITARIO

Redazione e gestione di un P.A.l.

Nozioni generali dell'area sanitaria: medicazioni, farmaci...

AREA IGIENE E SICUREZZA AMBIENTI di VITA e di CURA

Interventi sull'ambiente

AREA ASSISTENZA alla PERSONA in STATO TERMINALE e al MORENTE

La peculiaritd assistenziale nell'approccio al malato terminale

AREA DELLA DEMENZA

La relazione con la persona demente

Interesse complessivo segnalato per le aree previste dalle Direttive
per la pianificazione della formazione del personale:

12 - Qualita di vita dei residenti;

RN

9 - Qualita dell’assistenza.

22 - Qualita delP’ambiente di lavoro per il personale delle Rsa;
17 - Qualita della gestione delle risorse assegnate;

14 - Qualita dell’organizzazione dell’assistenza;

SUGGERIMENTI LIBERI

Corso di sensibilizzazione sulla qualita di vita con
inserimento di uno strumento per misurarla

Procedure preparazioni particolari tipo diete
speciali

La gestione dello stress lavoro correlato

Come gestire i familiari

Gestione dei piani di emergenza

Gestione fase terminale e fine vita dell'ospite

Gestione delle LDD nel fine vita

Sistema tessera sanitaria

Trasmissione efficace delle informazioni (come
migliorare il passaggio delle consegne tra colleghi)

Dare la possibilita al dipendente di
esprimersi al meglio in campo professionale,
dando valore alle peculiarita di ognuno

Relazione malato-famiglia

Come comunicare cattive notizie.

Gestione dei presidi antidecubito in cure pallative

Come gestire la demenza

Novita direttive e legge di bilancio 2020 e gestione
protocollo informatico

Gestione delle emergenze di carattere

sanitario in RSA

Medicazioni avanzate

Come la turnistica influenza il burnout

Miglioramenti per rendere 'ambiente di lavoro pit
vivibile al dipendenie

Valorizzazione dei ruoli professionali per
migliorare |'assistenza

Approfondimento sulle patologie neurologiche e
risvolti clinico assistenziali

Uso degli strumenti informatici per la

gestione del lavoro e del personale




6. OBIETTIVI GENERALI DELL’ENTE
Sfide di lungo e medio periodo per i prossimi anni saranno quelle di aumentare maggiormente le
sinergie dell'Apsp con gli altri enti ¢ realti e applicare le riforme del “Welfare anziani”. Rispetto alla gestione
quotidiana rimangono importanti i nodi del turn-over e delle professionaliti necessatic per gestire al meglio
laumento di situazioni complesse accolte. Ci si dovra adoperare, in un quadro istituzionale incerto, pet
integrate gli interventi a favote dei fruitori dei servizi e contemporaneamente aumentarne qualita e
continuiti. Sono tre le direttrici che possono permettete alla struttura di continuare a garantire un livello
adeguato di prestazioni e sviluppate nuove azioni a favore di tutta la comunita locale, come declinate nel
Piano programmatico Aziendale 2018-2023:
1. Qualita
2. Continuita
3. Rendicontazione e accountability
E utile precisare che i punti programmatici qui declinati riguardano tutti servizi presenti in Azienda
perché si ritiene fondamentale ribadire che il punto di forza del’APSP Benedetti & proprio Pintegrazione
dei servizi e Ia capacita di fate sistema al suo interno.

7. PIANIFICAZIONE DEX PROSSIME INTERVENTI FORMATIVE

Il Piano formativo ha validiti ttiennale mentre la pianificazione degli interventi che segue viene
aggiornata annualmente: la pianificazione avviene tenendo quindi in considerazione gli obiettivi generali
delPente appena visionati nel punto 6, i fabbisogni esptessi dal personale visionati al punto 5, le richieste
normative come anticorruzione, sicurezza ecc. e, non da ultimo, quanto emerge da colloqui con la
Ditezione e le figute di coordinamento e dei vari referenti di struttura. Tali necessith formative possono
spaziare dall’aver riscontrato gap organizzativi oppure tecnico-ptofessionali, o possonio essere emersi da
rsultati di analisi interne come indagini di soddisfazione o monitoraggio di indicatori clinici, fino a rilievi
emersi durante visite ispettive esterne condotte dalla Provincia, dal’Azienda Provinciale per 1 Servizi
Sanitar, dagli auditor del Marchio QeB nelle loto valutazioni annuali, nonché dal processo della
cettificazione Family Audit.

Anche il ptocesso di valutazione delle competenze infermieristiche che Pente ha iniziato & coinvolto
nellanalisi dei bisogni formativi. Gia sono stati svolti alcuni petcorsi formativi riguardanti i bisogni emerst,
valutati dalla Coordinatrice man mano che si sono presentate le opportunita formative. Al momento non
sono emersi bisogni comuni tali da progettare percorsi specifici internamente per un intero setvizio.

Gli intetventi formativi programmati e descritti qui di seguito sono suddivisi in base all’area
tematica; per ogni argomento individuato & stato previsto se il cotso sara ricercato all'estetno oppute se
verta organizzato all'interno dell’ente; sono inoltre specificate le figure professionali a cui sono dedtcati i
vari eventi formativi. Le modalita del cotso interno/esterno e le figure coinvolte vengono ipotizzate,
considerando pero che nel corso dellanno potrebbero poi subite delle modifiche a causa di esigenze
otganizzative, normative o delle singole figure professionali. Anche gli argomenti progettati possono
Ovviamente essete integrati in corso d’anno con aliri dei quali si ravvisa la necessita, per motivazioni interne
0 esterne all’organizzazione. Come nel caso di integrazioni dello scorso anno dovute a quanto richiesto dai
requisiti per Pautorizzazione e Paccreditamento sociale oppute, come successo nel 2020 e in parte nel 2021
causa pandemia, con pesanti modifiche nelle tematiche affrontate assorbite dalla prevenzione e gestione
del contagio. Novita possono sopraggiungere anche nelle modalita di fruizione, in particolare abbiamo
appena visto P'avvento massiccio di corsi in FAD sincroni o asincroni dedicati a tutto il personale (Putilizzo
prima era solo sporadico e sostanzialmente dedicato ai soli infermieti). In futuro potranno esserci nuove
modaliti che 'organizzazione si trovera a implementare, pet esempio un incremento delle ore dedicate al
ttaining on the job oppute proposte metodologiche derivanti dall’innovazione delle nuove tecnologie.

Novita del Piano formativo di questo triennio & l'aggiunta di indicatori, che misurano la
pattecipazione per ogni cotso e setvitanno insieme ad altti parametri per la successiva valutazione dei
processi formativi.

18



Interno/este

Area Programma operativo Figure coinvolte Indice% partecip
mo
iornamenti per Amministratori . . Consiglieri di
ﬁgg P Corsi esterni 8% . 40%
Psp Amministrazione Apsp
Corsi in materia di anticorruzione, .. .
. . , Personale amministrativo € o
trasparenza, fattura elettronica, Corsi esterni .. . 100%
o : .. . dirigenziale
novita fiscali e amministrative
reiornamento Preposti Responsabili e
Agg P Corso esterno ponsaby .. 100%
quinguennale referenti dei servizi |
Aggiornamento RLS Corso esterno Rappr. Lavoratori Sicurezza 100%
Sicurezza sul lavoro: formazione Personale neo-assunto
Area . . Corso esterno . 100%
lavoratori neoassunti 16h di ruolo
adempimenti Formazione neoassunti 3 ore con . 0
interno Personale neo-assunto 100%
- RSPP, Resp. FQ ¢ Resp. FKT Corso
legislativi Aggiornamento sicurezza Corso interno | Personale di ruolo 100%
Anti-incendio: Personale infermieristico v
. Corso esterno R 100%
corso completo o aggiornamento RSA e Hospice di ruclo
Formazi . .
. \zrone su trasparenza e Corso interno | Per tutto il personale 40%
integrita, Codice di comporstamento
Aggiornamenti anticorruzione Corso interno Per tutto il personale 40%
Principi di etica ¢ deontologia Corso intemo | Per il personale non esposto 40%
La nuova discipli Zi . .
auova ciscip ind su protezione Corso interno Per tutto il personale 40%
dei dati personali (Reg. UE 2016/679)
. C ern Personale infermieristico €
BLSD biennale 0180 esterno . ‘. . 100%
/interno fisioterapico RSA e Hospice ]
Formazione su cure palliative: aspetti| Corso estermno Personale HOSPICE e Rsa 40%
ctico-legali & pian cond cure Jinterno socio-assistenziale-sanitario ]
e Formazione su tematiche inerenti le | Corsi interni ed | Personale socio-assist-sanit 40%
cure palliative estemi del nucleo 3°P ¢ Hospice
clinico Corsi qualificanti accreditati Personale infermieristico e
. ial inerenti le specificitd della propria Corsi esterni fisioterapico soggetto a
assistenzinic attivitd in APSP ECM
Gestione del rischio: prevenire il
\ , Personale o/
maltrattamento quando la relazione | Corso interno . . . - 40%
. .. socio-assistenziale-sanitano
di cura si incrina
Comunicazione-relazione-passaggi Personale o
. . . o int . - . o 40%
di informazione tra colleghi Corso intemo socio-assistenziale-sanitario
Prevenzione gestione rischio clinico | Corso esterno Referend individuati 100%
Addestrament vari introduzione .. . .
. . e . Corsi intermi Personale interessato
nuovi presidi, atirezz e tecnologie
Best Practice Corso intermno Personale socio-assist-sanit 85%
. - €
in Dementia Care 0rso 1 8+8 del nucleo 2°co + CD
COVID E SCENARI FUTURE Corso interno Personale 40%
Incontri di Defusing con Psicologa sl socio-assistenziale-sanitario
S\;ig;lzs::;{logica lequ.ipe nel]urt Il:rir;::ri :.?:ﬁmi Personale
Bes © casi complcsst ¢ rapporto St socio-assistenziale-sanitario
coi familiari, supporto emotivo equipe
Ruoli e responsabilith in Apsp Corso interno Per tutto il personale 40%
Area Formazione e supervisione alla
: gestione dell’attivitd motoria per le Corso interno Personale Centro diurno 80%
relazione diverse tipologie di utent
R TCaion STARE NEL MONDO DIGITALE: Personale
€ | Addestramento Sherpa funzioni Corso interno . . . o 40%
Lo socio-assistenziale-sanitario
sviluppo avanzafe € obiettivi di PAI
STARE NEL MONDO DIGITALE: . g - 90/,
o Excel funzioni Corso esterno Referent dei servizi 40%
strategico xcel funzioni avanzate
Corsi su tematiche manageriali e . . Direzione, coordinatore e
. . Corsi esterni e ..
relazionali responsabili dei servizi
iornament i ia di . . Resp. formazione e qualita
Aggi . m .n}atena di Corsi estermi P- . q
formazione e qualiti ¢ altri Auditor interni
Attivita elementar di i i R
: ze tari di accudimento Corsi o | Volontari Apsp 80%
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* Volontari: per quella che & considerata una risorsa preziosa sono previste almeno 20 ore nel triennio. Da
programmatre circa 7 ore annue, di cui alcune di formazione prevista dalla normativa e alcune insieme al personale
socio-sanitario e assistenziale per favorire la loro integrazione, anche sfruttando la metodologia training on the job.

8. OBBLIGATORIETA DELLA PARTECIPAZIONE

I corsi di formazione organizzat dall’Ente e quelli per cui PEnte sostiene gli oneri finanziari sono
da considerarsi obbligatori per il petsonale in servizio, sia esso a tempo indeterminato sia a tempo
determinato con contratto superiore a sei mesi. La partecipazione ad attiviti formative sard assimilata
alPorario di setvizio. “Il petsonale che partecipa alle attivitd di formazione e aggiornamento &
considetato in servizio a tutti gli effetti” (dal CCPL 2018, CAPO VIII - art.91 Formazione — Punto 10.)

Per il personale neoassunto, oltre a un periodo di affiancamento con personale espetto, & previsto
uno specifico momento informativo-formativo dedicato col responsabile formazione e qualita, col
tesponsabile servizio prevenzione e protezione e con una fisioterapista, come definito nella procedura
interna di inserimento neoassunti.

9. VALUTAZIONE DELLE RICADUTE FORMATIVE

La verifica delle attivita formative organizzate all'intetno dell’ente, per i corsi di una durata di
almeno quattro ote, sara realizzata tramite la verifica degli apprendiment e tramite test di gradimento del
corso e dei docenti. Gli strumenti saranno scelt in funzione del tipo di attivita realizzata.

Particolare attenzione sara data al delicato momento della ricaduta in ambito organizzativo di tutti
gl apprendimenti realizzat. Per gli eventi formativi esterni di particolare rilevanza o altamente
professionalizzanti ¢ richiesto Pimpegno del partecipante a socializzare apprendimenti e impressioni legate
all’esperienza formativa con i colleghi, nonché a consegnare il materiale del corso per lasciatlo a
disposizione. In ognl servizio € stata creata una cartella informatizzata apposita denominata Materiale Corsi
dove salvare i file dei materiali consegnati dai docenti e dove tutti possono accedete per la consultazione.

Per consentire una maggior “ricaduta” dell'investimento nella propria organizzazione, nel corso
dell'anno saranno poi organizzati dei momenti specifici per il trasferimento di alcuni apprendimenti, spesso
distinti per servizio di appartenenza, nei quali divulgare, attraverso il coinvolgimento in prima persona del
professionista che ha pattecipato allevento formativo, le novita trasferibili nel contesto organizzativo. In
alternativa si possono svolgere anche all'interno delle riunioni di servizio gid programmate, tenendone
traccia sui relativi verbali.

10. BUDGET DA DESTINARSI ALLA FORMAZIONE
11 budget per Panno 2023 stanziato per la formazione ¢ cosi composto:

Corsi di formazione esterni e interni € 15.400.00.
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